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1.1. QUIENES SOMOS?

El Camping Ribamar es un camping de 4 estrellas situado en el Parque Natural de la
Sierra de Irta, en un entorno natural privilegiado junto a las excelentes playas que
componen la Costa de Azahar, en el litoral mediterraneo.

En el camping se ofrecen servicios de alojamiento que consisten en:

-41 bungalows totalmente equipados con todos los servicios necesarios.

-66 parcelas de una superficie de 90/100 m2 para autocaravanas, caravanas o tiendas.

También dispone de areas comunes como: piscina, restaurante, ludoteca, area
multideportiva y area de juegos infantiles.
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1.1. INTRODUCCION

CAMPING RIBAMAR ha elaborado el presente informe de sostenibilidad segun la Especificacion Técnica del ICTE para lograr la certificacion de |la
marca S de sostenibilidad turistica.

La implantacion vy certificacion de la marca S de Sostenibilidad turistica del ICTE constituye un elemento diferenciador que aporta un valor
anadido a la organizacion, mejorando su imagen y reputacion, asi como su contribucion al entorno sociocultural y medioambiental que le rodea.
Ademas, a nivel interno mejorara la gestion y eficacia de sus actividades, optimizara sus recursos y motivara al personal.

Con el presente informe, se pretenden poner en valor todas las acciones que el CAMPING RIBAMAR viene realizando y que estan alineadas con
la estrategia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que plantea la Agenda 2030 de la ONU.




1.2. HISTORIA

1991
El afio 1991 fue el afio de apertura del camping, la propiedad estaba a cargo de la empresa TOSIM S.L.

2018
La empresa Camping Ribamar S.L fue constituida en el aino 2018 con la finalidad de gestionar el CAMPING
RIBAMAR, situado en la localidad de Alcossebre (Castellon) dentro del dominio del parque Natural de la Sierra de

Irta.
Asi en 2018 Camping Rilamar S.L. comienza su actividad y gestiona el establecimiento en régimen de

arrendamiento con opcion a compra al quinto ano.

2020
El restaurante que se encuentra en el recinto del camping y que estaba arrendado a una tercera empresa, pasa a
ser también de la propiedad a finales del afio 2020.

2022

A finales del 2022 y debido al incremento de los costes de financiacion, la empresa se adelanta al plazo inicial
establecido y ejecuta su derecho de compra sobre el camping. Por tanto, pasa a convertirse en la nueva propiedad
del establecimiento.
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1.3 ORGANIGRAMA

GERENTE
Rubén Vila

RESPONSABLE DE CALIDAD
Ana Gil

RECEPCION/ MANTENIMIENTO

2 Stefan Topliceanu
COMERCIALIZACION LIMPIEZA S el

Jana Henze Niculina Topliceanu Ariolfo Bacca
Dragana Lukic, Mercedes Garofita Mitu
Sorribes, Marta Bel JEFE COCINA RESPONSABLE DE SALA

Esteban Bellés Jose Sdnchez

RESTAURANTE
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Razdn Social: CAMPING RILAMAR S.L.
CIF: B-40509440

1.4.UBICACION

Ubicacidn
Partida Ribamar s/n, 12579 Alcossebre (Castelldn).

https://www.google.com/maps/place/Ribamar+Camping+%26+Bungalows/@40.2703107,0.3066928,15z/data=14m213m1!1s0x0:0x378ecef3988b328?sa=X&v

Enlace de Google Maps

ed=2ahUKEwiBu4eW9riBAxVYVPEDHdFkBmcQ BJ6BAhMEAA&ved=2ahUKEwiBu4eW9riBAxVYVPEDHdFkBmcQ BJ6BAhYEAg

Coordenadas geograficas

40.27061, 0.30771
Ribamar Camping -
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Mall Cala Mundina@ Avia;tign SE‘R/!CES —
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iInfo@campingribamar.com NN
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https://campingribamar.com/ @ e
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BEACH Apartments & Spa
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https://www.google.com/maps/place/Ribamar+Camping+%26+Bungalows/@40.2703107,0.3066928,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x378ecef3988b328?sa=X&ved=2ahUKEwiBu4eW9riBAxVYVPEDHdFkBmcQ_BJ6BAhMEAA&ved=2ahUKEwiBu4eW9riBAxVYVPEDHdFkBmcQ_BJ6BAhYEAg
mailto:info@campingribamar.com
https://campingribamar.com/

1.5. EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Instalaciones y equipamientos

?.k-,igﬁfiéégf; m;sﬁ; ' " e Instalaciones : El camping en sus 18510 m2 dispone de numerosas
dbit L AREREE L s . . . . .

=10 . | instalaciones para garantizar la comodidad de sus clientes: 41 bungalows
,m W"\ . N [ @ (uno de ellos adaptado), 66 parcelas, restaurante, piscinas, biblioteca, area

I multideportiva, juegos infantiles, bloque sanitario, zona aparcamiento.

« Equipamientos: tanto en los bungalows, como en el bloque sanitario y
resto de instalaciones se dispone del equipamiento necesario para
satisfacer a los clientes.

« Recursos tecnoldgicos: Wifi, medios
electronicos para formalizacion de
reservas, etc.




1.5. EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Instalaciones y equipamientos

v' Bungalows

Todo el Confort

Contamos con 41 bungalows totalmente equipados con todos los servicios necesarios.

Disponen de dos habitaciones, salon comedor con cocina integrada, aseo con ducha,
terraza.

Aforo maximo 4 personas, se admiten hasta 2 mascotas.

v A/C frio- calor Vv Kit limpieza
v/ Aparcamiento 1 vehiculo v Terraza amueblada
v Sabanas (cambio cada 7 dias) v Cafetera Nespresso
v Menaje cocina para 4 personas v Microondas

Disponemos de un bungalow adaptado para personas con movilidad reducida.
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1.5. EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Instalaciones y equipamientos

v’ Parcelas

Contamos con 66 parceclas de una superficie de 90/100 m2 para autocaravanas,
caravanas y tiendas de campana.
Aforo maximo 6 personas, se admiten hasta 2 mascotas.

v Toma de agua v Cada parcela dispone de toma de
corriente Sucko monofasica con
v Desagiie toma de tierra y proteccion

diferencial de hasta 10 amperios




Actividades y servicios

En el CAMPING RIBAMAR se dispone de los siguientes servicios:

1. Restaurante
Donde disfrutar de diferentes opciones, como nuestras raciones tipicas, ensaladas, arroces, pastas, bocadillos...

2. Animacion.
Servicio de animacidon en temporada media-alta con actividades y talleres para que los niflos descubran la belleza de nuestro entorno y disfruten al
maximo de su tiempo libre con infinidad de actividades como ginkanas, manualidades, talleres, etc.

3. Punto de recarga de vehiculos eléctricos
Se dispone de un punto de recarga para vehiculos eléctricos e hibridos enchufables.

4. Alquiler de bicicletas
Se dispone de servicio de alquiler de bicicletas de montana y eléctricas.

ﬁ S &S v =Y

Recepcidn Wifi Alquiler Bicicletas Botoquin y desfibrilador Recogida selectiva






2.1. COMPOSICION

El Comité de Sostenibilidad de CAMPING RIBAMAR fue constituido en JULIO de 2023 con el objetivo de garantizar el cumplimiento del sistema de
gestion de sostenibilidad implantado. Esta formado por:

A

Rubén Vila Ana Gil

Propietario y gerente Responsable de calidad
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Reunirse al menos una vez al afo
para definir, planificar, implantar,
supervisar y mejorar el Plan
valorando su eficacia y realizando
las modificaciones pertinentes si
fuera necesario.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los
miembros del Comité para la toma de
decisiones

2.2
FUNCIONES
DEL COMITE

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definicidén vy
evaluacion de las acciones estratégicas para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacion

@ e







3.1. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Wersian: 0
jﬁ..% RIBAMAR POLITICA DE SOSTENIBILIDAD Fecha: 20007/2023
— Pagina 1 de 1

CAMPING RIBAMAR realiza actividades de acampada en parcela y alojamiento en
bungalow en un entormo de alte valor ecoldgice como es el Pargue de la Sierra de Ira.
E=z voluntad de nuestra empresa ofrecer servicios que satizfagan las necesidades de
nuestros clientes, v dado el enforno en el que se desamolla nuestra actividad, se
presernven los recursos naturales y se cuiden los aspectos ambientales ademas de hacer
un uso eficiente de la energia.

CAMPING RIBAMAR se compromete firmemente con la Agenda 2030, los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas contribuyendo asi al desarrollo sostenible y

La politica de sostenibilidad establecida para alcanzar dicho compromiso y que se
expondra a confinuacion, es revizada anualmente por la direccion. Ademas, la
erganizacion cuenta con multiples canales de comunicacion, dispenibles v accesibles,
para informar, implicar y mantener esta politica de manera continua con tedos los grupos
de interés de la organizacion.

maximizando los impactos positivos que nuestra organizacion genera en la sociedad,
economia y entorno natural. Nuestro objetivo principal es satisfacer las necesidades de

Todo el per_snnal dela urg_ar_:i_zacién s responsable de cumplir con los prinn::_ipic_ls: vaIFlres
v compiemises e sestenbiidadquet empresa promuete, que sen os siguenes: nuestras partes interesadas de forma eficiente sin comprometer las necesidades de
B e i I o e 00T Ao e T e e e e . L
Sostenibiidad Turistica del ICTE (Institulo de Caidad Turistica Espafiola) nos permitira generaciones futuras y del resto del entorno que rodea a la organizacion.
crentar estas mejoras a los Objetivos de Desarrollo Sostenible desamollados por la
ONLU.

2. Aseqgurar gue nuestras actividades v servicios se desarrollen cumpliendo 1a legislacian
aplicable en materia de calidad v desarrello sostenible, maximizando los impactos
positivos que la empresa genera en el ambito social, econdmico y medioambiental.

3. Asimismo, minimizar los posibles efectos ambientales negatives de nuestras . . .. .. R

actvidades y servicios, inroduciendo paulatinamente aquellas técnicas que pemitan: Para alcanzar dicho compromiso, hemos definido y aprobado una politica de sostenibilidad

Una integracion paisajistica acorde con el entorno.

Un uso mas racional de los recursos.

Una mejora de la eficiencia energética.

La prevencion de emisiones, vertidos, residucs y ruido, o en su defecto, la

reduccion de éstos.

— Priorizar a los proveedores de proximidad en las compras de productos vy
contratacion de servicios.

gue es revisada anualmente por la direccion. Contamos con multiples canales de

comunicacion, disponibles y accesibles, para informar, implicar y mantener esta politica de
manera continua con todas las partes interesadas de la organizacion, incluido nuestro

4. Implicar y mantener enfre nuestros empleades el conocimiento v la responsabilidad
hacia el Medio Ambiente, el consumo eficiente de la energia v la zafizfaccion de loz . .’ . . . s . . . .
clientes, ademas de la cultura de prevencion de riesgos y salud laboral personal quien es también responsable, junto a la direccion, de cumplir todos los principios,
5. Contribuir a promover entre nuestros clientes el conocimiento del Parque Matural, asi . o] epe . . 7
como fomentar Iz cultura de responsabilidad hacia el entorno, el uso eficiente del agua valores y compromisos de sostenibilidad expuestos a continuacion.
y de la energia y la utilizacion de los puntos de reciclaje.

. Asignar los recursos economicos, materiales v humanos necesarios para alcanzar los
objetivos v metas que se aprueben en el marco de esta politica, con el compromiso firme
de la mejora confinua.

Esta politica de sostenibilidad es revisada anualmente por la direccion para seguir
manteniendo el compromiso con los objetives propuestos en este documento.

La direccion de Camping Ribamar
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3.2. COMPROMISOS

La direccion del CAMPING RIBAMAR asume los siguientes compromisos:

Sostenibilidad

Sostenibilidad como base fundamental de nuestras acciones alineando asi
nuestra estrategia con el cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030
aprobada por Naciones Unidas en 2015.

Etica y responsabilidad

Comportamiento ético y responsable para garantizar la eficiencia de
nuestras actividades sin comprometer el entorno que nos rodea vy
garantizar un ambiente laboral digno y justo.

Transparencia

Comunicacion transparente con nuestras partes interesadas velando en
todo momento por el cumplimiento de sus expectativas y necesidades

Mejora continua

Seguimiento continuo de nuestro desempeno respecto al cumplimiento de
ODS, aplicando si es necesario las acciones correctivas para seguir
mejorando afo tras ano.

 ERVGE
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3.2. COMPROMISOS

La Direccion de CAMPING RIBAMAR esta fuertemente comprometida con los principios de calidad, sociales y ambientales, muestra de ello

son los certificados que mantiene ano tras ano superando los procesos de auditoria y evaluacion de distintas entidades:

Certificado UNE-EN ISO 9001: Gestion de Calidad.

Distintivo SICTED de "Compromiso de Calidad Turistica”, promovido por la Secretaria de Estado de
Turismo (SETUR) con el apoyo de |la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).

Certificado PARCS NATURALS otorgado por la Conselleria de Medio Ambiente
de la Generalitat Valenciana.

Reconocimientos:
v ADAC Tipp 2024 (4,5 / 5)
v  Traveller Review Award 2024 de Booking.com (8,8/10)

| Certificaciones, Sellos de Calidad y Premios de Camping Ribamar

N\

Compromiso
«Calidad Turistica

A
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w»Tourism Quality
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4.1. ANALISIS INTERNO

Desde la direccion CAMPING RIBAMAR hemos realizado un
analisis interno de la organizacion considerando:

* Recursos materiales y humanos.

* (Capacidades y competencias de la organizacion.

* Politica de sostenibilidad y otras politicas internas.

* Estrategia del Desarrollo Sostenible de Espaiia (2030).
* Estrategia de Turismo Sostenible 2030.

Ademas, hemos identificado aquellas actividades y servicios
ofrecidos que contribuyen o pueden contribuir de forma positiva al
entorno ambiental, social y econdmico.




J
4.1. ANALISIS INTERNO H “ .

Respecto a los empleados, en la presente tabla se muestra |la informacion sobre
personas trabajadoras por tipologia de contrato y sexo. El personal temporal se - -
contrata para cubrir el periodo estival.

HOMBRES 9 4

11 3

20 /
@ s
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v
v
v

< S

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES v

CUESTIONES
AMBIENTALES

< N X X

»

{

&8 riBAVAR

camping y bungalows

Ahorro energético y energia no contaminante

Luminaria de bajo consume, sustitucion a LED paulatinamente..
Placas solares en bloque de servicios para ACS.
Placas solares iluminacién tablén de anuncios, pista deportiva y calle principal.

Vehiculos eléctricos empresa: vehiculo de direccion y camioneta eléctrica para
desplazamientos dentro del camping.

Punto de recarga eléctrica para coches eléctricos e hibridos enchufables.

Sensores en puertas de bungalows para desconexidn automatica de aa en caso de
apertura.

Produccion y consumo responsables

Separacion selectiva de residuos. Se dispone de contenedores para la recogida selectiva
de residuos de papel/cartén, vidrio, envases, organico, aceite usado y pilas.

Compra a proveedores productos kmO.
Control desperdicios en cocina y restaurante.
Grifos monomando.

Cisternas de doble descarga en los aseos de blogue de servicios.




CUESTIONES AMBIENTALES

1 VIDA . -

‘] s T Respeto de la vida y ecosistemas terrestres
TERRESTRES : :
o v" Nos comprometemos a proteger y salvaguardar el patrimonio natural a
‘* través de la sensibilizacién de los visitantes.

n v Marca PARCS NATURALS CV.
—

v Informacion de las rutas, usos y prohibiciones del parque natural Sierra de
Irta.

v' Fomento del uso de la bicicleta para desplazamientos y rutas por el
parque.

v" Fomento del uso respetuoso de playas y entorno: carteleria, info. sobre
flora y fauna.

v" Calculo y registro de nuestra huella de Carbono.




S LN . |
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SALUD Y BIENESTAR

v" Disponibilidad de desfibrilador DESA.
Formacion personal manejo del desfibrilador DESA.

e T

— Servicio de Socorrista en las piscinas en temporada alta.

Y BIENESTAR Formacion en PRL al personal.

Fomento de la practica del deporte.
' Servicio de alquiler de bicicletas.
Alimentacion saludable.

Listados de alérgenos

AN N N N N U RN

Productos de temporadas.

TRABAJO DIGNO Y JUSTO

v Disponer de un servicio de prevencidén ajeno para asegurar la seguridad de los
trabajadores. Control de los riesgos de seguridad, higiene, ergonomia vy
psicosociologia.

TRABAJO DECENTE v" Todos los trabajadores cobran segun el convenio colectivo correspondiente, o lo
Y CRECIMIENTO

C U E ST I O N E S ECONGMICO mejoran por causas como: responsabilidad y antigliedad.
Estabilidad laboral, el 74% de la plantilla tiene contrato indefinido.
SOCI B L ES Personal sensibilizado y concienciado sobre |la no discriminacion por razones de

AN

origen o género.

v" Fomento conciliacion vida personal y familiar.




CAMPING RIBAMAR participa y colabora de forma activa con las siguientes

asociaciones y administraciones para impulsar su contribucion en los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS):

j ==
CU!:'.{.:(‘U:HIN'.)
«Calidad Turistica parc natural de
la serra d'irta

turisme de la natura
GENERALITAT

Commitment

wTourism Quality

ASHOTUR ens

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS ALCOSSERRE
DE HOSTELERIA Y TURISMO DE CASTELLON
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Cuestiones economicas

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

TRABAJO DIGNO Y JUSTO

AN

AN NN

Uso de aplicacion tecnolégica para control de turnos, horarios, etc.
Gestion de procesos, certificado Gestion de Calidad 1ISO 9001.
Cumplimiento de estandares de calidad Distintivo SICTED.

Inversiones continuas para el mantenimiento y mejora de las

instalaciones del camping.




4.2. ANALISIS EXTERNO

A continuacion, se ha realizado un diagndstico de nuestras
capacidades, compromisos, politicas y procesos con el objetivo de
identificar aquellos retos y oportunidades a los que nos
enfrentamos respecto a nuestra contribucion a los ODS.

En dicho analisis también se han considerado posibles
restricciones en el desarrollo de nuestras actividades que puedan
afectar y aquella normativa econdmica, sociocultural y medio
ambiental clave en el cumplimiento de los ODS.

Todo esto queda reflejado en el Analisis DAFO que se presenta a
continuacion.

@ roryer




NN

Ubicacién en parque natural (ampliacion de
camping  dificil, reformas limitadas,
normativas mas restrictivas).

Parking para clientes limitado en espacio.
Acceso al camping (pista forestal de trazado
irregular).

Sin acceso a la red publica de suministro de
agua / alcantarillado.

Sin acceso a conexion de fibra wifi.

Ubicacion, entorno privilegiado.
Buen clima casi todo el aho.
Calidad y sostenibilidad alojamientos.

Direccidn concienciada con politicas de sostenibilidad y
respeto por el medio ambiente.

Implicaciéon del personal en fomento del uso responsable
de los recursos energéticos y respeto al medio ambiente.
Clientes fidelizados en temporada alta y baja (repiten
estancia cada afo).

Certificaciones: ISO 9001, marca Parcs Naturals, distintivo
SICTED.

Fomento de politica igualitaria y de no discriminacion
(sexo, raza, etc.).

Certificacion S Sostenibilidad Turistica (ICTES)

Competencia de otros campings de caracteristicas
similares en la provincia.

Riesgo de incendio por proximidad de masa
forestal.

Crisis energética e inflacionaria derivada del
contexto internacional.

Proliferacion de aparcamientos ilegales de
autocaravanas en la zona.

Ayudas de las administraciones publicas para proyectos
sostenibles y de ahorro energético.

Colaboracion con administraciones  en asuntos
medioambientales (prevencién incendios, conservacion
naturaleza, etc.).

Ampliar el uso de energias renovables.

Auge del turismo sostenible (interés por el medio
ambiente, etc.).

Auge del turismo de naturaleza.

Recuperacion del turismo internacional post-pandemia
(mayor ocupacion fuera de temporada).

Clientes internacionales con estancias mas largas en

invierno debido a los costes energéticos mas altos en sus
paises.



4.3. PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellas personas o grupos de

Clientes

personas que influyen o se ven afectadas por las decisiones

estratégicas que toma la organizacion.

Por esta razon, analizamos anualmente las necesidades vy
expectativas de nuestras partes interesadas mas relevantes, : e
evaluando asi algunos de los principales riesgos vy
oportunidades asociados a las mismas y estableciendo
relaciones estables y transparentes con dichas partes

interesadas.

@ srver




4.3 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Propiedad y Direccion — Rentabilidad del negocio.
— Crecimiento econdmico sostenible. ,

B : . : : 10
Conseguir ser un camping de referencia. VBIENESTAR DE GENERO YCREOMENTD DESGUALDADES

— Diferenciacidn marca sostenible S de sostenibilidad de ICTE.

— Personal estable y formado.

— Buen ambiente de trabajo.

PRODUCCION ACCION VIDA
12 Y CONSUMO 1 POR EL CLIMA 1 DE ECOSISTEMAS

— lgualdad de oportunidades. e TERRESTRES
—  Proteccion del entorno. CO

— Ahorro energético y uso de fuentes de energia renovables.

— Incremento de ocupacién en temporada baja. 17 s ey

— Relacién fluida con trabajadores. L0S OBJETIVOS

— Mejora del servicio de restauracion. @ E
— Buen servicio y mantenimiento de instalaciones.

— Mantenimiento de los certificados ISO 9001, Marca PARCS NATURALS, SICTED.

o @Mreavrn o .
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4.3 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Empleados — Buen ambiente de trabajo.

— Condiciones salariales justas. VBINESTAR DEGENERO e DR
— Conciliacion y flexibilidad horario.

ECONOMICO A

— Condiciones seguras de trabajo (PRL). 4 i g m — ’

— Recursos adecuados para su puesto de trabajo (formacidon, medios técnicos
\ materiales). 15 setcossoms
. . TERRESRES
— Implicacion con la organizacion. &>
— lgualdad de género y de oportunidades. ==

o @Mreavrn o .
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4.3 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Clientes Temporada Alta N o
— Oferta de actividades, animacion.

« o . . . SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
— Servicio de pisCina con socorrista. Y BIENESTAR DE GENERD \ErchRNEg':nnlnéEUNm 10 DESIGUALDADES
— Instalaciones deportivas. -
— Buen servicio de restaurante. il
— Calidad en piscinas y restaurante £ rousi ™

1 ¥ CONSUMO 1 DE ECOSISTEMAS

— Buen trato personal. RESPONSABLES TERRESTRES
— Precio competitivo. (X) ""‘

— Limpieza y mantenimiento de las instalaciones.
— Atencion continua en la recepcion.
— Tienda.

o @Mreavrn o .
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4.3 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Clientes Tem por ada Ba J a — Tranquilidad. VBIENESTAR DE GENERD E:(gll:EE:j;:::l[II:EElCTEDNTE 1)
— Atencidn personalizada.
— Atencién continua en la recepcion. il
— Conocimiento de idiomas extranjeros (al menos inglés).
— Buen trato personal. 2l 15 I s
—  Precio competitivo ~ o~ T‘Wﬁs
— Limpieza y mantenimiento de las instalaciones. m -

— Servicio de restaurante diario.

Clientes Restaurante — Trato profesional. Y iENEsTR DECNERD E:é;%:%ﬁ%" 10 EES.”GA%?E'FABES“‘S
— Garantias de seguridad alimentaria. —/\’\/\' =)
— Rapidez en el servicio. il
— Facilidad en la reserva. 19 i 15 m
— Horario amplio de apertura. RESPONSABLES TSRS
— Personal con conocimiento de idiomas. Cartas en idiomas. cm Q‘fi

o @Mreavrn o .
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4.3 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

— Puntualidad en los pagos.

Proveedores — Fidelizacidn por parte de la empresa a proveedores. EE"Z%‘E.‘EWE
— Programacién de compras con tiempo. /\/"
— Aumentar el volumen de negocio. i

— Cumplimiento legal.
— Permisos en regla.

— Colaboracion en las inspecciones. 15 wwsomus W13 it W oo b aho
— Cumplimiento de la regulacién de la normativa del Parque Natural de la " Ol @ P g
Sierra de Irta. —_—
Administracion pl]blica — Cumplimiento de los objetivos de la marca PARCS NATURALS.
— Contratacién de personal de la zona o en situacién de desempleo. S E:%%?JE?E"C’E‘;"E 16 ticmooes
— Promocion turistica. M !;
— Colaborar en la desestacionalizacion del turismo a nivel local. E ll' ——1

— Colaboracién en el proyecto SICTED de la secretaria de Estado de Turismo.
— Difusidn de actividades locales.

o @Mreavrn o .
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Parte interesada

4.3 PARTES INTERESADAS

Necesidades y/o expectativas

ODS relacionados

Asociaciones y clubes de
campistas

— Atencidn personalizada.

— Trato preferente.

— Ofertas especiales.

— Superar las evaluaciones propias de las asociaciones para asegurar el
mantenimiento de los estandares de calidad y satisfaccion de clientes.

— Colaboracién y participacion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

13

ACCION
POR EL CLIMA

15

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Vecinos, Sociedad y
publico general

— No generar molestias.

— Integracién con el entorno.

— Cuidado del entorno.

— Actividad dinamizadora de la economia.

— Servicios de calidad con cuidada imagen.

— Aporta seguridad a los vecinos del parque: unico establecimiento publico de la
zona.

SALUD
Y BIENESTAR

Y

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

13

AGCION
POR EL CLIMA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o @Mreavrn o .
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4.4. IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE LOS ODS

En 2015, la ONU crea la agenda 2030 y los 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un mundo mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econdmico de muchos paises y por
tanto tiene un importante papel en la consecucion de estos objetivos.

Dentro de este sector, los alojamientos generan un gran impacto en el entorno
donde se realizan, por ello, es importante que sigan buenas practicas
sostenibles encaminadas a contribuir de forma positiva al entorno en el que
prestan sus servicios.

@ roryer

ALNZAS PRI
17 ™

OBJETIVLIS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJS DICENTE
YCRIENENTD
ECONCCS




Metodologia

Para identificar los aspectos a trabajar, aquellos mas Para llevar a cabo la evaluacién y priorizacién de los ODS

para CAMPING RIBAMAR, se han tenido en cuenta

aspectos que inciden tanto en la organizacién como en

sensibles a nuestra organizacion y decidir sobre qué ODS

actuar, se ha realizado un analisis de aspectos econédmicos,

identificado una serie de temas o aspectos que pueden valoracién que contempla ambos criterios, representados

incidir directa o indirectamente sobre nuestra organizacion. en los temas materiales, teniendo en cuenta aquellos

aspectos considerados relevantes.

Se ha tenido en cuenta:

* Identificacion de los aspectos mas relevantes en En la metodologia empleada, se realiza un analisis de la
materia de sostenibilidad, en base al analisis de riesgos, relevancia y el impacto en funcidén del valor numérico
al analisis del entorno, a los intereses y expectativas de asignado a las diferentes variables o temas materiales, de
los grupos de interés y al riesgo para la empresa. 1 a5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto.

Correlacion de los ODS con los distintos temas Llamamos relevancia a la importancia o significacion para

identificados. las partes interesadas en funcidn de sus necesidades vy

Evaluacion de los diferentes aspectos y como afectan a expectativas.

la organizacion. Se considera impacto al efecto producido por dichos

Priorizacion de los ODS relacionados con los temas aspectos.
materiales que han obtenido una mayor puntuacion. El resultado seria una matriz de priorizacion en la que la

organizacion centraria sus esfuerzos en los ODS ubicados

%! HE el en el lado superior derecho de la matriz.




Desempeno econémico

Presencia en el mercado

Anticorrupcion

Competencia desleal
Fiscalidad

Compras/suministros/proveedores
Agua y vertidos

Biodiversidad

Emisiones

Residuos
Empleo

Salud y seguridad en el trabajo

Formacion y ensefianza

Diversidad e igualdad de oportunidades

Comunidades locales
Salud y seguridad de los clientes

Marketing y comunicacion
Privacidad del cliente

METODOLOGIA

- TEMA MATERIAL IMPACTO

Sostenibilidad econdmica de la empresa.

Pérdida de clientes.

Imagen empresa, sanciones economicas.
Cumplimiento legal.

Pérdida de cuota de mercado, imagen negativa de la
empresa.

Sanciones econdmicas.

Proveedores de la zona, compras km 0, productos
locales.

Contaminacion de aguas y suelos, agotamiento de
recurso.

Pérdida de biodiversidad, Preservaciéon entorno
natural.

Cambio climatico. Aprovechamiento energias y
recursos renovables.

Contaminacion de aguas y/o suelos, degradacion de
flora y fauna.

Fomento del empleo estable.

Trabajadores estresados, bajas laborales.
Condiciones seguras.

Trabajadores titulados y con formacién adecuada.

Integracidn personas con discapacidad. Igualdad de
género.
Promocion de la economia local.

Percepcién de instalaciones adecuadas por el
cliente. Permisos en regla.

Pérdida de confianza del cliente.
Pérdida de confianza del cliente.

EVALUACION DE TEMAS MATERIALES Y
PRIORIZACION DE ODS

k a
4
nbg é | ih
@) 3 “ R
= Jom
2
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- 2
e
1
0
0 1 2 3 4 5
RELEVANCIA

La organizacion podra actuar sobre los temas que queden en el cuadrante superior
derecho, es decir, los que tengan un mayor impacto y relevancia.

Se considera significativo cuando la media entre impacto y relevancia es igual o
superior a 3,5.

RIBHI\/IHR
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RESULTADOS DE LA
PRIORIZACION

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los ODS
localizados en la esquina superior derecha de la matriz, es decir, aquellos
que generan un IMPACTO (4 o 5) tanto para la organizaciéon como para
nuestras partes interesadas. Por tanto, los ODS priorizados y que

nutriran nuestro plan de sostenibilidad son:

[/
%,

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

12 owsino

RESPONSABLES

O

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
*‘\n
e
1
—




~
.- Nf)‘».&u:( 4

. < o ..‘..

et v.."l .
Y S
4

o e DT




5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

CAMPING RIBAMAR ha elaborado el siguiente Plan de Sostenibilidad
en funcion de los ODS priorizados que reune acciones estratégicas
asociadas, responsable/s plazos, calendarios, recursos materiales vy

humanos para su implantacion, control y mejora continua.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas relevantes de Ia
organizacion y es revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad
para su mejora continua en funcion de los cambios producidos en la

organizacion que afectan a la contribucién de los ODS prioritarios.



SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

Rubén Vila

Rubén Vila

Rubén Vila

Rubén Vila/
recepcion

Rubén Vila/
recepcion

Empresa externa:
12.178,39€

87,42€ [ mes de
mantenimiento

Curso formacion

Econdmicos. Mnto.
bicis en buen estado

Econdmicos.

1.200 €

Plan de sostenibilidad

1 junio/ 31
agosto

Anual

Enero 2024

Todo el ano

Junio 24

N¢ dias presencia
socorrista

Equipo DESA

N2 de empleados con la
formacion

Ne de bicicletas
alquiladas

N¢ tablas alquiladas




5. Plan de sostenibilidad

, . Costes , NQ sensores en
Rubén Vila o Continuo
mantenimiento bungalows
L Costes . .
Rubén Vila o Continuo % luminaria led
mantenimiento
. Costes , Placas solares
Rubén Vila o Continuo )
mantenimiento instaladas
Rubén Vila Costes 200 € Mayo 2024 N2 placas instaladas
R Costes , N2 vehiculos de
Rubén Vila o Continuo .
mantenimiento empresa eléctricos
Rubén Vila Mantenimiento Continuo N2 puntos instalados

° . 7 x ) .

g y bung
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5. Plan de sostenibilidad

ACCION RESPONSABLE RECURSOS PLAZO INDICADOR

1. Ampliar la plantilla para ajustarla al crecimiento
del negocio.

. . : % Salarios por
2. Incrementar en 2 puntos los salarios por encima de . Salarios : :
Rubén Vila Continuo encima de la tabla

convenio. trabajadores , ,
salarial de convenio

3. Conversion contratos temporales a indefinidos,
aumentar hasta el 80% el porcentaje de contratos
fijos/ eventuales sobre el total anual.

4. Fomentar la conciliacion de la vida personal y el
trabajo (flexibilidad en los turnos, responsabilidades
familiares), posibilidad permisos no retribuidos

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

N2 de permisos no
Rubén Vila - Todo el afo retribuidos
concedidos

(excedencia).

[ ] [ ] [ ] [ J ] [ ]
£ RIBAMAR

N> camping y bungalov




5. Plan de sostenibilidad A

ACCION RESPONSABLE RECURSOS INDICADOR

5. Horarios de entrada y salida flexibles cuando sea
posible a la hora de organizar los turnos.

TRABAJO DECENTE 6. Realizacion de encuesta clima laboral: grado de .
Rubén Vila/ A Inf de |
Y CRECIMIENTO satisfaccion con condiciones de trabajo, incentivos o HREN Gilla/ ne direccidon/ rble. Marzo 2024 § :r::;eest:\ ;

ECONOMICO las politicas de conciliacién laboral- personal. calidad

Horas trabajo

7. Incrementar la facturacion anual en un 10% y
conseguir aumentar un 10 % el promedio anual de
ocupacion.

8. Promover formacion continua de los trabajadores a
través de un plan de formacidon. Aumentar en 20
horas la formacion respecto aino anterior.

9. Uso de app para registro horarios
trabajadores.

Rubén ViIa/ Ana Horas formacion 31/12/24

Horas de formacion
trabajadores




5. Plan de sostenibilidad A

ACCION RESPONSABLE RECURSOS PLAZO INDICADOR

10. Implantacion de App UPLAN para seguimiento
de tareas de trabajadores y modulo para clientes
TRABAJO DECENTE que pueden hacer reservas bicis, tablas,
Y CRECIMIENTO restaurante y compra de tickets de wifi. Se publican
ECONOMICO las actividades de animacidon e informacion que se
quiera trasladar a los clientes.

Costes adquisicion
Rubén Vila y mantenimiento Junio 2024
APP-6.360,06€

Implantacion App
UPLAN

11. Reformar acceso bungalows apertura electrdnica

Econdmicos, N2 de procesos

12. Automatizar procesos de manera progresiva con
ayuda de soluciones informaticas, APP’s, etc. costes SW, APP... nuevos automatizados

Rubén Vila 31/12/24

13. Mantenimiento de los certificados ISO 9001, SICTED y
S SOSTENIBILIDAD.

B RIBAMAR
s> Ccomping y bungolows

_
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5. Plan de sostenibilidad

ACCION RESPONSABLE RECURSOS PLAZO INDICADOR

Politica

1. Promover actividades reciclaje, gestion residuos y Carteleria, . _
: reutilizacion de aguas: politica medioambiental del Rubén  Vila contenedores, medioambiental
12 PRODUCCION camping, reutilizacién agua de la EDAR para riego, . mantenimiento , Contratos con
Y CONSUMO retirada de residuos peligrosos (pilas, aceite) Ana il de la EDAR vy Continuo gestores

> o recepcion ,
RESPONSABLES contenedores papel/carton, vidrio, envases y basura P aprovechamiento

general. del agua.

Ne de contenedores
selectiva instalados
Ne de carteles
Gestores instalados
autorizados

2. Fomentar recogida selectiva y reciclaje de residuos
generados. Instalar carteles reciclaje con Cantidad de aceite

Rubén Vila / retirada residuos

gestionada
Ana Gil/ toéxicos, EDAR Continuo

instrucciones para contenedor amarillo, azul y verde,

cartel de recogida de aceite en restaurante y para Cantidad de pilas

! D : recepcion propia, sistema
contenedor de pilas. Campaiias informativas en la , retiradas
riego, proveedor
web y RRSS. o
externo web N2 de campafas en
web y RRSS

[ ] [ ] [ ] o L [
== RIBAMAR
45—?::;‘—" camping y bungalows
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12

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

3. Reducir uso de envases desechables y embalajes de
plastico en restaurante mediante la adquisicion de
envases reutilizables para conservacion de comida en
restaurante.

4. Contratacion proveedores kmO0 para el restaurante,
productos limpieza y mantenedores.

5. Reducir desperdicios de cocina y restaurante.
Control de stocks, planificacion, control de
previsiones. Ofrecer envases a clientes para llevar
comida no consumida.

6. Grifos monomando en bungalows, bloque de aseos
y restaurante.

7. Reduccion de papel a la hora de imprimir check-ins
+ facturas en la recepcidn, a partir de 2024 se van a
mandar por e-mail

Rubén Vila

Rubén Vila

Rubén Vila/ cocina

Rubén Vila

Recepcidn

5. Plan de sostenibilidad

Adquisicion

recipientes

reutilizables de Todo el afio
hosteleria al

proveedor

Busqueda y

seleccion de Continuo
proveedores

Horas gerencia,

horas personal N
Todo el aho

restaurante y

econdmicos.

Costes i
Continuo

mantenimiento

Sin coste Continuo

N2 de envases
reutilizables adquiridos
y/o coste

Numero proveedores

kmO

N2 de envases para
llevar comida no
consumida en el
momento y/o coste de
adquisicion

Ne de grifos
monomando instalados
/total de grifos

Reduccion paquetes de
papel comprados




5. Plan de sostenibilidad

ACCION RESPONSABLE RECURSOS PLAZO INDICADOR

Horas del personal

Rubén Vila Auditoria Parcs
1. Mantenimiento de la Marca PARCS NATURALS CV. _, / de Direccién/ 31/12/24
recepcion L, Naturals
recepcion
Auditoria S de
Rubén Vila / Ana
1 VIDA 2. Renovacion S Sostenibilidad Turistica. o / Costes auditoria 31/12/24 Sostenibilidad
DE ECOSISTEMAS ICTE. Certificado
TERRESTRES Horas del personal
. . o e . L Apartado de
3. Mantener informacion de sostenibilidad en Rubén Vila/Ana de Direccion, rble. , o
_ , Continuo sostenibilidad
apartado de la web. Gil calidad y proveedor
en web
web
Horas del personal Memoria
. . e Rubén Vila / Ana , p , _ !
4. Publicar memoria de sostenibilidad Gil de Direccidn, rble. Continuo publicada en la
calidad y proveedor web
Ne carteles
5. Informacion de las rutas, usos y prohibiciones del Rubén , _ instalados,
. _ ., Carteleria Continuo , .,
parque natural Sierra de Irta Vila/recepcion informacion
recepcion

° ° h e ¢ ¢
& oo
. o g .Q gy -’g. 2 ° PY




5. Plan de sostenibilidad

ACCION RESPONSABLE RECURSOS PLAZO INDICADOR

Econdmicos. Mnto. Ne de bicicletas
6. Fomentar el uso de la bicicleta. Alquiler de Rubén Vila/ . , ,
.. ., bicis en buen Continuo para alquilar a
bicicletas. recepcion :
estado. clientes
1 VIDA 7. Fomentar el uso respetuoso de playas y entorno: Rubén Vila/ Costes Continuo N¢ de carteles
DE ECOSISTEMAS carteleria, info. sobre flora y fauna. recepcion mantenimiento instalados
TERRESTRES
8. Registrar huella de carbono. Calculo de emisiones Rubén Vila / Ana Horas del personal
totales de gases de efecto invernadero (GEI) con Gil de Direccion/ rble. 31/12/24 Registro
alcance 1y 2. de calidad
9. Implantacion de Acciones para reduccion de GEl, L Econdmicos por % de reduccion Tn
P : ., P - . Rubén Vila , P En 2024 °
porcentaje reduccidn respecto al afio anterior. determinar CO2 alcance 1y 2
. . . Costes .
10. EDAR propia, control de vertidos y Rubén Vila / Ana . Todo el Analiticas de
. . , mantenimiento .
reaprovechamiento de aguas para el riego. Gil EDAR ano control

° ° h e ¢ ¢
& oo
. o g .Q gy -’g. 2 ° PY
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6.1. SEGUIMIENTO, MEDICION Y

El Comité de Sostenibilidad
realizara anualmente (y siempre
que lo estime oportuno) un
control sobre el desempeno,
cumplimiento y eficacia del Plan
de Sostenibilidad establecido a

través de los indicadores
definidos.

EVALUACION

1)

Los indicadores definidos son
medibles, comparables,
relevantes y fiables para cada
uno de los ODS priorizados y
muestran |la relacidon entre las
actividades del camping, su
impacto en el desarrollo
sostenible y el progreso en el
cumplimiento de los ODS.
Ademas, cubren las tres
perspectivas de la
sostenibilidad, es decir,
aspectos ambientales, sociales
y econdmicos.

M=

=

Para el seguimiento se
analizaran los resultados de

los indicadores de cada una

de las acciones estratégicas

contemplados en la Tabla del
punto 5. Plan de
Sostenibilidad.




6.2. MEJORA CONTINUA

Considerando los cambios producidos en el entorno de la organizacion que afectan directa e
indirectamente en su contribucion a los ODS vy los resultados del seguimiento, medicidon y evaluacion a
través de los indicadores definidos, se establecen las acciones necesarias para mejorar con respecto a

nuestro desempefio en materia de ODS.

Checklist para el cumplimiento de ODS

e @rgEinlzaciones Turisieas Plan de Acciones Correctivas
elaboradas por el ICTE

Procedimiento de tratamiento de No

conformidades
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CONCLUSIONES :

CAMPING RIBAMAR reconoce el importante papel que tienen las organizaciones del sector en la
contribucion a un mundo mas sostenible. Por esta razén, muestra un claro compromiso en llevar a cabo
sus actividades y prestar sus servicios de tal forma que éstos generen impactos positivos en su entorno
social, econdmico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que actualmente contribuimos al desarrollo
sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran a cabo en 2024 recogidas en el correspondiente
Plan de Sostenibilidad.

El seguimiento del Plan de Sostenibilidad 2023 evidencia que se han alcanzado todas las acciones
marcadas para los ODS 3, 7 y 12 mas del 80% de las acciones marcadas para los ODS 8 y 15
continuandose las acciones no finalizadas para estos dos ODS en 2024 y proponiéndose acciones nuevas

para todos ellos. Asi, en 2024 continuaremos centrando nuestros esfuerzos en contribuir a los siguientes
ODS:

SALUD

TRABAJO DECENTE PRODUCCION VIDA
Y BIENESTAR 12 15

Y CRECIMIENTO Y CONSUMO DE ECOSISTEMAS
ECONOMICO RESPONSABLES TERRESTRES

/e

El proximo ano 2025, realizaremos un seguimiento y control del cumplimiento de las acciones del Plan

ai COQ &

para su mejora continua.




Mas informacion y contacto en:

(+34) 964 76 16 01


https://www.campingribamar.com/
https://www.facebook.com/ribamarcamping/?locale=es_ES
https://www.instagram.com/campingribamar/
https://www.google.com/maps/place/Ribamar+Camping+%26+Bungalows/@40.2703107,0.3066928,15z/data=!4m9!3m8!1s0x12a03fca1ec6685b:0x378ecef3988b328!5m2!4m1!1i2!8m2!3d40.2703107!4d0.3066928!16s%2Fg%2F11_t5h_tk?entry=ttu

